
Whitepaper

Observability: meer dan monitoring 
Van reactief naar proactief IT-beheer



1. Van signaleren naar begrijpen

Veel organisaties vertrouwen nog altijd op monitoring om hun 
IT-omgeving in de gaten te houden. Monitoringtools verzamelen data 
over servers, applicaties en netwerken en geven een seintje zodra 
er iets misgaat. Die werkwijze is jarenlang effectief geweest, maar 
begint in de huidige digitale wereld steeds meer te knellen.

IT-landschappen zijn complexer dan ooit. Microservices, cloudplatforms, API’s 

en hybride infrastructuren zorgen voor een stortvloed aan data en onderlinge 

afhankelijkheden. Als er een storing optreedt, is het vaak lastig de oorzaak snel te 

achterhalen. Monitoring vertelt wél dat er iets misgaat, maar niet waarom. 

 

Daar komt observability in beeld. Observability is geen nieuwe tool of extra 

dashboard, maar een fundamenteel andere manier van werken. Het gaat verder 

dan constateren; het draait om begrijpen. Het helpt organisaties niet alleen sneller 

incidenten oplossen, maar ook problemen voorspellen en voorkomen. In deze 

whitepaper laten we zien wat observability is, hoe het verschilt van monitoring en 

waarom het een onmisbare stap is voor moderne organisaties. 
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2. De grenzen van traditionele monitoring

Monitoring is decennialang een belangrijk instrument geweest 
voor IT-beheer. Teams zijn gewend om vooraf bepaalde metrics in 
te richten (denk aan CPU-gebruik, schijfruimte of responstijden) en 
alertmeldingen te krijgen zodra waarden buiten de bandbreedte 
vallen.

Die aanpak werkt goed zolang de omgeving overzichtelijk is en de mogelijke 

problemen bekend zijn. Maar in een landschap met honderden microservices, 

complexe cloudintegraties en voortdurend veranderende applicaties is 

monitoring steeds vaker ontoereikend. Het blijft beperkt tot het signaleren van 

afwijkingen die je al kent. Nieuwe of onverwachte fouten blijven onder de radar. 

 

Bovendien geven alerts nauwelijks context. Je weet dát er iets misgaat, maar niet 

waardoor. Een server kan overbelast raken, maar wat is de oorzaak? Een piek in 

gebruik, een fout in de code of een traag netwerk? Monitoring kan daar geen 

antwoord op geven. Het resultaat is dat teams reactief blijven werken: pas als een 

probleem zich voordoet, komt er een melding. Vaak is de schade dan al zichtbaar 

bij gebruikers of klanten. 

Ook speelt fragmentatie een rol. Veel organisaties werken met meerdere 

monitoringtools naast elkaar, waardoor informatie verspreid raakt en het 

tijdrovend wordt om verbanden te leggen. Monitoring is daarmee nuttig, maar in 

moderne IT-omgevingen simpelweg niet meer genoeg. 
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3. Wat is observability?

Observability gaat een stap verder. Het draait niet alleen om signaleren, maar vooral om 

begrijpen. De term komt uit de systeemtheorie en verwijst naar de mate waarin je op 

basis van output kunt afleiden wat er intern in een systeem gebeurt. 

 

Toegepast op IT betekent het dat je inzicht krijgt in waarom systemen zich gedragen 

zoals ze doen. Observability combineert drie databronnen:

•	 Logs: gedetailleerde gebeurtenissen en meldingen uit applicaties en systemen.

•	 Metrics: meetwaarden die prestaties en trends weergeven, zoals laadtijden of 

CPU-belasting.

•	 Traces: de route die een aanvraag of transactie door een systeem aflegt

Door deze drie te combineren en in context te plaatsen, ontstaat een compleet beeld. 

Je ziet niet alleen dát er iets misgaat, maar ook waarom. Daarmee maakt observability 

niet alleen het oplossen van bekende problemen eenvoudiger, maar worden ook 

onbekende of onverwachte issues zichtbaar. 

4. Van monitoring naar observability

Het verschil tussen monitoring en observability is goed te illustreren met een metafoor. 

Monitoring is als het lampje op je dashboard dat gaat branden als de motor oververhit 

raakt. Observability is het volledige motormanagementsysteem dat uitlegt waarom de 

motor oververhit raakt, welke onderdelen zijn beïnvloed en wat de impact is op de rest 

van de auto. 

 

Monitoring vangt signalen op, maar observability legt verbanden en zoekt naar 

oorzaken. Waar monitoring reactief is, stelt observability je in staat om proactief – en 

soms zelfs voorspellend – te werken. 

 

Samengevat: monitoring vertelt wát er gebeurt, observability legt uit waarom. Dat lijkt 

misschien een klein verschil, maar het effect op snelheid, efficiëntie en betrouwbaarheid 

is groot. 
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5. De businesscase voor observability

De overstap naar observability levert organisaties duidelijke 
voordelen op. Een van de belangrijkste is dat incidenten veel sneller 
kunnen worden opgelost. Omdat de oorzaak direct zichtbaar wordt, 
hoeven teams niet eindeloos te zoeken in losse monitoringtools. Dat 
bespaart tijd, verkort downtime en verhoogt de productiviteit.  
 

Daarnaast maakt observability een organisatie proactief. Door correlatie 

en machine learning worden patronen en afwijkingen vroegtijdig zichtbaar. 

Problemen kunnen daardoor vaak worden opgelost nog vóórdat gebruikers er 

iets van merken. 

 

Ook de samenwerking binnen organisaties verbetert. DevOps-, IT- en 

securityteams werken niet langer met hun eigen eilandjes van data, maar delen 

dezelfde dashboards en inzichten. Dat scheelt discussies over de oorzaak en 

zorgt dat iedereen sneller tot de juiste oplossing komt. 

 

Tot slot ondersteunt observability innovatie. Nieuwe applicaties en microservices 

brengen altijd risico’s met zich mee. Met observability hebben teams direct 

inzicht in prestaties en stabiliteit, waardoor ze met meer vertrouwen nieuwe 

functionaliteiten kunnen ontwikkelen en uitrollen. 

 

Kortom: observability levert niet alleen technische winst op, maar draagt direct 

bij aan lagere kosten, hogere klanttevredenheid en meer innovatiekracht.
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6. Technologieën en oplossingen

Observability is geen tool, maar een benadering. Toch zijn er 
technologieën die deze aanpak mogelijk maken. Een veelgebruikte 
oplossing is Elastic Observability, dat logs, metrics en traces 
samenbrengt in één omgeving. Met machine learning detecteert 
Elastic automatisch afwijkingen en helpt het prioriteiten te stellen bij 
incidenten. 

Voor organisaties betekent dit minder downtime, meer inzicht en een schaalbaar 

platform dat met de groei van data meebeweegt. PuurData helpt organisaties bij 

het inrichten en optimaliseren van Elastic Observability. Dat gaat verder dan de 

implementatie alleen: we koppelen databronnen, richten dashboards in en zorgen dat 

teams de juiste kennis hebben om observability effectief te gebruiken.
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7. Stappenplan: de weg naar observability

De overstap van monitoring naar observability hoeft geen grote 
sprong te zijn. Vaak is een stapsgewijze aanpak effectiever en beter 
beheersbaar. 
 

De eerste stap is het in kaart brengen van je huidige monitoringlandschap. Welke 

tools gebruik je? Welke signalen volg je al, en waar loop je tegenaan? Daarna is het 

belangrijk om databronnen samen te brengen: logs, metrics en traces vormen de 

basis voor observability. 

 

Begin klein. Kies één concreet use case (bijvoorbeeld het verkorten van 

incidentoplossing bij een bepaalde applicatie) en richt observability daar voor in. 

Zodra de eerste resultaten zichtbaar zijn, kun je uitbreiden. 

 

Daarna volgt de stap naar automatisering. Machine learning en correlatie maken het 

mogelijk om niet alleen signalen te verzamelen, maar ook verbanden te leggen. Zo 

verandert je beheer van reactief naar proactief. 

 

Tot slot moet observability onderdeel worden van je datastrategie. Het is 

geen project met een eindpunt, maar een doorlopende manier van werken die 

voortdurend waarde toevoegt. 
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8. Conclusie

Monitoring blijft nuttig, maar is in moderne IT-omgevingen niet 
langer voldoende. Observability biedt de mogelijkheid om niet 
alleen te signaleren dat er iets misgaat, maar ook te begrijpen 
waarom, en soms zelfs te voorspellen wat er gaat gebeuren.
 

Organisaties die de overstap maken, profiteren van minder downtime, snellere 

incidentoplossing, betere samenwerking tussen teams en meer vertrouwen bij 

innovatie. 

 

Het verschil tussen monitoring en observability is kort samen te vatten: monitoring 

vertelt wát er gebeurt, observability legt uit waarom. 
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9. Meer weten?

Wil je weten hoe jouw organisatie de stap kan maken van monitoring naar 

observability? De experts van PuurData helpen je met een helder plan, 

praktische implementatie en meetbare resultaten. 

 

Neem contact met ons op voor een kennismaking of lees meer op: 

Elastic Observability van PuurData.

PuurData
Argonstraat 28, 6718 WT, Ede

T	 088-7887328
W	 www.puurdata.nl
E	 info@puurdata.nl

https://www.puurdata.nl/nl/elastic-expertise/elastic-observability/

