


1. Inleiding

De hoeveelheid data binnen organisaties groeit exponentieel.
Terwijl data cruciaal is voor innovatie en besluitvorming, blijkt het
in de praktijk vaak lastig om relevante informatie snel te vinden.
Dit kost niet alleen tijd, maar belemmert ook de slagvaardigheid

van organisaties.

Search Al biedt een oplossing voor dit probleem. Door Elastic Search te combineren
met generative Al, zoals Large Language Models (LLM’s), wordt data niet alleen
sneller toegankelijk, maar ook beter begrijpelijk. Deze combinatie maakt het
mogelijk om zoekopdrachten te verrijken met context en inzichten, waardoor

organisaties sneller en slimmer kunnen handelen.

Bij PuurData zijn we gespecialiseerd in het implementeren van deze technologie. Als
Elite Partner van Elastic hebben we al vele organisaties geholpen om de kracht van
Search Al volledig te benutten. Deze gids laat zien hoe jouw organisatie een Search

Al Innovator kan worden.
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2. Wat is Search Al?

Search Al is de toekomst van zoekfunctionaliteit en data-analyse. Het combineert
de kracht van Elastic Search, een toonaangevend platform voor het snel en
nauwkeurig doorzoeken van grote datasets, met de mogelijkheden van generative

Al, zoals Large Language Models (LLM’s). Hierdoor verandert Search Al niet alleen

hoe organisaties data doorzoeken, maar ook hoe ze deze begrijpen en toepassen.

2.1 De bouwstenen van Search Al @

Search Al combineert krachtige technologieén die samenwerken om data sneller

te vinden, beter te begrijpen en toegankelijker te maken. Deze bouwstenen

vormen samen de kern van Search Al en maken het een onmisbare oplossing w
voor organisaties die efficiénter willen werken en slimmere beslissingen willen

nemen.

Elastic Search:

Elastic Search is het fundament van Search Al. Deze geavanceerde zoek- en
analysetool doorzoekt enorme hoeveelheden data in een fractie van de tijd,
ongeacht de complexiteit van de dataset. Gebruikers kunnen nauwkeurige
zoekopdrachten uitvoeren en direct toegang krijgen tot relevante resultaten, wat

het ideaal maakt voor zowel kleine als grootschalige toepassingen.

Generative Al:

Generative Al voegt een intelligente, contextuele laag toe aan Elastic Search.
Met behulp van Natural Language Processing (NLP) interpreteert het niet alleen
zoekvragen, maar verrijkt het ook de resultaten met inzichten en samenvattingen.
Dit maakt het mogelijk om vragen in natuurlijke taal te stellen, zoals: “Welke

vergunningen zijn het afgelopen kwartaal afgegeven?”
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Generative Al-modellen, zoals GPT-4 (de basis van ChatGPT), worden vaak
ingezet in Search Al-oplossingen. Deze tools maken complexe gegevens
begrijpelijk door antwoorden in natuurlijke taal te geven en verbanden te leggen

tussen verschillende datasets.

Semantisch zoeken:

Met semantisch zoeken gaat Search Al verder dan alleen letterlijke zoektermen.
Het systeem begrijpt de betekenis achter woorden en zinnen, waardoor
zoekopdrachten relevanter en nauwkeuriger worden. Dit is cruciaal in situaties

waarin exacte zoekwoorden niet bekend zijn of variaties worden gebruikt.

2.2 Wat maakt Search Al uniek?
Search Al is meer dan een standaard zoekfunctie. Het maakt gebruik van de
nieuwste technologieén om data toegankelijker en bruikbaarder te maken.

Enkele unieke kenmerken zijn:

NATUURLIJKE TAAL CONTEXTUELE INZICHTEN CONTINU LEREN
Gebruikers kunnen vragen Resultaten worden Dankzij Al-modellen
stellen zoals ze dat aan aangevuld met verbetert Search Al

een collega zouden doen, relevante context, zoals voortdurend op basis van
bijvoorbeeld: "Welke samenvattingen of gebruikersinteracties en
vergunningen zijn in 2023 gerelateerde informatie. nieuwe data.
afgegeven?”

2.3 Waarom is Search Al relevant voor jouw organisatie?
In een wereld waarin data de drijvende kracht is achter besluitvorming, kunnen

traditionele zoekmethoden tekortschieten. Search Al biedt een oplossing door:

e Tijd te besparen: Gebruikers vinden sneller wat ze nodig hebben, waardoor
de efficiéntie toeneemt.

e Betere beslissingen: Met relevante en begrijpelijke inzichten kunnen teams
beter geinformeerde keuzes maken.

¢ Flexibiliteit: Of je nu werkt met klantgegevens, interne documenten of

complexe datasets, Search Al past zich aan jouw behoeften aan.
Search Al is een technologie die niet alleen zoekt, maar ook begrijpt. Het stelt

organisaties in staat om hun data om te zetten in waardevolle inzichten en zo hun

concurrentiepositie te versterken.
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3. De voordelen van Search Al

Search Al is niet alleen een krachtige technologie, maar ook een
strategisch hulpmiddel dat organisaties helpt hun doelstellingen te

bereiken. Hier zijn de belangrijkste voordelen van Search Al:

Voordeel 1. Razendsnelle zoekresultaten

Met Search Al behoren lange wachttijden tot het verleden. Elastic Search verwerkt
grote hoeveelheden data in een fractie van de tijd, ongeacht de omvang of
complexiteit van de dataset. Dit betekent dat gebruikers direct toegang hebben tot

relevante informatie en sneller beslissingen kunnen nemen.

Voorbeeld: Een medewerker hoeft niet langer meerdere bronnen te doorzoeken
om een specifiek document te vinden, maar kan met één zoekopdracht het

gewenste resultaat binnen seconden ophalen.

Voordeel 2. Contextuele en precieze antwoorden dankzij Al
Search Al gaat verder dan alleen het presenteren van ruwe zoekresultaten. Door de
integratie van generative Al worden resultaten aangevuld met context en inzichten,

wat leidt tot antwoorden die specifiek en begrijpelijk zijn.

Hoe dit werkt:

e  Gebruikers stellen vragen in natuurlijke taal, zoals “Welke vergunningen zijn in
2023 afgegeven?”

e Het systeem interpreteert de vraag, zoekt in de juiste datasets en geeft niet
alleen een lijst met documenten, maar ook een samenvatting van de relevante

informatie.
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Voordeel 3. Veelzijdige toepassingen voor elke organisatie

Search Al is flexibel en kan worden aangepast aan verschillende behoeften binnen

een organisatie. Enkele toepassingen zijn:

e Klantvragen: Verbeter de klantenservice door vragen direct te beantwoorden
met relevante informatie.

e Documentbeheer: Maak grote archieven doorzoekbaar en toegankelijk voor
medewerkers en externe gebruikers.

* Procesoptimalisatie: Automatiseer zoekopdrachten voor meer efficiéntie

Resultaat: Of het nu gaat om interne medewerkers die sneller toegang tot

informatie nodig hebben, of om klanten die betere service verwachten, Search Al

biedt een oplossing voor iedereen.

Voordeel 4. Verhoogde efficiéntie en productiviteit

Dankzij de snelheid en precisie van Search Al besparen medewerkers tijd en

kunnen ze zich richten op belangrijkere taken. Dit verhoogt niet alleen de

productiviteit, maar ook de tevredenheid op de werkvloer. w

Praktijkvoorbeeld: Bij de Omgevingsdienst Noordzeekanaalgebied
heeft Search Al de tijd die nodig is om een document te vinden drastisch
verminderd, waardoor medewerkers meer tijd hebben om zich te richten op hun

kernactiviteiten.

Voordeel 5. Een toekomstbestendige oplossing

Met de voortdurende ontwikkeling van technologieén zoals Elastic Search en
generative Al, biedt Search Al een oplossing die meegroeit met jouw organisatie.
Nieuwe toepassingen en verbeteringen zorgen ervoor dat je altijd beschikt over

de nieuwste innovaties.

Waarom dit belangrijk is:
e Je blijft competitief in een datagedreven wereld.
e Het systeem blijft leren en verbeteren, wat de waarde ervan op lange termijn

vergroot.
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4. Praktische inzichten en tips

Het implementeren van Search Al hoeft geen complexe uitdaging te zijn. Met de
juiste aanpak kun je snel resultaten behalen. In dit hoofdstuk enkele concrete tips

en strategieén.

4.1 Hoe start je met Search Al?
Een goed begin is het halve werk. Het implementeren van Search Al begint met

een duidelijk plan en doelstellingen.

Stappenplan voor een succesvolle start:

1. ANALYSEER JE DATA 2. BEPAAL JE DOELEN 3. STEL EEN TEAM SAMEN

Welke datasets zijn het Wil je sneller klantvragen Betrek alle relevante

belangrijkst? Zijn deze beantwoorden, interne stakeholders, zoals

momenteel toegankelijk of processen stroomlijnen IT, data-analisten en

ongestructureerd? of beide? Stel duidelijke eindgebruikers, bij het
KPI's op om succes te implementatieproces.
meten.

Tip

Begin met een Minimum Viable Product (MVP) om snel
waarde te leveren en eventuele risico’s te minimaliseren.

Een MVP laat je snel testen wat werkt en biedt ruimte voor

aanpassingen voordat je breder uitrolt.

W
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4.2 Best practices voor implementatie
Search Al succesvol inzetten vereist een gestructureerde aanpak. Hier zijn enkele

bewezen methoden om je te helpen:

* Gebruik de Elasticsearch Relevance Engine (ESRE): Met ESRE kun je
zoekresultaten personaliseren en afstemmen op de specifieke behoeften van
jouw gebruikers.

* Integreer generative Al zorgvuldig: Al-assistenten zoals
Retrieval-Augmented Generation (RAG) en Natural Language Processing
(NLP) bieden intuitieve antwoorden op complexe vragen.

e Betrek eindgebruikers vanaf het begin: Zorg dat medewerkers begrijpen
hoe Search Al werkt en hoe het hun werk kan verbeteren. Training en
communicatie zijn essentieel.

e Maak resultaten meetbaar: Analyseer hoe Search Al presteert met

dashboards en rapporten, zodat je continu kunt optimaliseren.
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4.3 Veelvoorkomende valkuilen en hoe deze te vermijden
Hoewel Search Al veel voordelen biedt, zijn er ook potentiéle uitdagingen. Hier

zijn enkele veelvoorkomende valkuilen en manieren om ze te vermijden:

* Gebrek aan duidelijke doelen: Als je niet weet wat je wilt bereiken, is de
kans groot dat de implementatie mislukt. Zorg voor een heldere visie en
meetbare KP!'s.

e Onvoldoende datakwaliteit: Search Al is zo goed als de data die het
gebruikt. Zorg dat je data schoon, up-to-date en goed gestructureerd is.

e Te veel tegelijk willen doen: Begin klein met een MVP en schaal geleidelijk
op. Dit voorkomt overbelasting van het team en technische problemen.

* Gebrek aan training: Zonder adequate training begrijpen medewerkers

mogelijk niet hoe ze optimaal gebruik kunnen maken van Search Al.
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4.4 Wat heb je nodig? De technologische bouwstenen
Om Search Al optimaal te benutten, is de juiste technologie cruciaal. Dit zijn de

belangrijkste componenten:

e Elastic Search: Ontworpen voor razendsnelle zoekopdrachten, zelfs in de
meest complexe en grote datasets. Het biedt schaalbaarheid en precisie,
waardoor bedrijven moeiteloos informatie kunnen vinden, van klantgegevens
tot operationele data.

* Generative Al en NLP: Deze technologieén verrijken zoekopdrachten door
natuurlijke taal te begrijpen en resultaten te presenteren in een leesbare,
contextuele vorm. Hierdoor kunnen gebruikers vragen stellen zoals: “Welke
projecten zijn vorig kwartaal voltooid?” en direct een overzicht ontvangen.

e PDF-extractiepipelines: Veel organisaties werken met grote hoeveelheden
pdf-bestanden, die vaak moeilijk doorzoekbaar zijn. Met pdf-extractiepipe-
lines worden deze bestanden geanalyseerd en omgezet in doorzoekbare
tekst, zodat cruciale informatie snel vindbaar wordt. Een jurist kan
bijvoorbeeld binnen enkele seconden een specifieke clausule vinden in
duizenden contracten.

e RAG-modellen (Retrieval-Augmented Generation): RAG combineert
semantisch zoeken met Al om zoekvragen nauwkeurig te interpreteren en
resultaten te optimaliseren. Het model verbindt relevante documenten en
geeft direct intuitieve antwoorden in natuurlijke taal. Een HR-medewerker
kan bijvoorbeeld vragen: “Wat zijn de nieuwste wijzigingen in het
bedrijfsbeleid?” en een samenvatting ontvangen, zonder zelf te hoeven

zoeken.

“Bij PuurData hebben we de

expertise om deze technologieén .
naadloos te implementeren en

volledig af te stemmen op de unieke
behoeften van jouw organisatie.”

www.puurdata.nl/search-ai ¢
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5. Checklist Search Al-implementatie

Een succesvolle implementatie van Search Al begint met een goede voorbereiding.
Gebruik deze checklist om ervoor te zorgen dat jouw organisatie klaar is om te

profiteren van deze krachtige technologie:

1. Definieer je doelen: Wat wil je bereiken met Search Al? Denk aan het versnellen
van klantvragen, het verbeteren van interne processen of het optimaliseren van
documentbeheer.

2. Bepaal de scope: Welke datasets zijn relevant en moeten doorzoekbaar worden
gemaakt? Zijn er ongestructureerde data zoals pdf's die geoptimaliseerd
moeten worden?

3. Betrek stakeholders: Zorg dat belangrijke beslissers, zoals IT-managers, en
eindgebruikers vanaf het begin betrokken zijn bij het proces. Dit verhoogt de
kans op adoptie en succes.

4. Plan een pilot: Start met een Minimum Viable Product (MVP) in een beperkte
omgeving. Dit helpt je om snel waarde te realiseren en lessen te trekken voor
verdere uitbreiding.

5. Stel technische eisen op: Welke tools, zoals Elastic en generative Al, zijn nodig?
Zorg dat je de juiste infrastructuur hebt om deze te ondersteunen.

6. Zorg voor training: Bied trainingen aan gebruikers en teams om ervoor te
zorgen dat zij optimaal gebruik maken van Search Al.

7. Meet succes: Gebruik KPI's zoals zoekprestaties, klanttevredenheid,
tijdsbesparing en verbeterde besluitvorming om het effect van Search Al te

meten. Pas deze metingen aan op je doelen.
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6. Meer weten?

Wil jij jouw organisatie transformeren tot een Search Al Innovator? Neem
vandaag nog contact met ons op en ontdek hoe PuurData je kan ondersteunen

bij elke stap van de implementatie:

e Plan een gratis demo: Ervaar de kracht van Search Al en zie hoe deze
technologie direct waarde kan toevoegen aan jouw organisatie.

e Ontvang een gratis consult: Bespreek jouw doelen en uitdagingen met
onze experts en krijg advies op maat.

e Download onze klantcase: Lees hoe de Omgevingsdienst Noordzeekanaal-

gebied succesvol gebruikmaakt van Search Al.

Start jouw reis naar slimmer zoeken en betere beslissingen!

PuurData g be7

Argonstraat 28, 6718 WT, Ede

ththatldne —
ALY i

T 088—7887328 1 2 3 45 6 7 8 910 11213141516 17 18
W www.puurdata.nl

E info@puurdata.nl



